Kundeninformation

fiir Thre Versicherung von Smartphones und Tablets

1. Informationen zum Versicherer

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Versicherung AG
Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf

Vorsitzende des Aufsichtsrats: Dr. Monika Sebold-Bender
Vorstand: Dr. Markus Hofmann (Vorsitzender), Ralph Eisenhauer,
Dr. Christoph Jurecka, Silke Lautenschlager, Thomas Rainer Togel

Sitz des Unternehmens: Dusseldorf
Registergericht: Amtsgericht Dusseldorf, HRB 36466

Die Hauptgeschéftstatigkeit unseres Unternehmens ist im In- und Aus-
land der unmittelbare Betrieb aller Arten der Schaden- und Unfallversi-
cherung. Davon ausgenommen ist die Kreditversicherung.

2. Informationen zum Servicepartner

Ihr Ansprechpartner zum Thema Vertrag, Versicherungsschutz und im
Schadensfall ist die

plusService24 GmbH
Romerstralle 104, 59075 Hamm

Fon: 01806 - 550055*

Fax: 01806 - 550044*

Mail: service@plusService24.de

Web: www.handyversicherung-business.de

* Jeweils 20 Cent pro Verbindung aus dem deutschen Festnetz;
Mobilfunk max. 60 Cent pro Verbindung

Geschaftsfuhrer: Wilhelm Einhaus
Registergericht Hamm, HRB 7317

3. Informationen zur Leistung

Die Versicherung bietet individuellen Rundum-Schutz fur lhre Smartpho-
nes und Tablets. Es gelten folgende Bedingungen: Allgemeine Bedin-
gungen fir die Versicherung von Smartphones und Tablets (DT GK
2016). Sie finden nahere Angaben Uber Art, Umfang, Félligkeit und Er-
fullung unserer Leistung in den 88 1 bis 6 DT GK 2016.

Die Hohe des Gesamtbeitrags einschlief3lich der gesetzlichen Versiche-
rungssteuer und die von Ihnen gewiinschte Zahlungsweise finden Sie
im Angebot. Einzelheiten zur Beitragszahlung kénnen Sie den §8§ 9 bis
13 DT GK 2016 entnehmen.

4. Informationen zum Vertrag

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme unseres Angebots
zustande. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Angebot ange-
gebenen Zeitpunkt. Dazu missen Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag unverzuglich nach Falligkeit im Sinne von § 10 DT GK 2016 zahlen.
An unser Angebot halten wir uns drei Monate gebunden.

Informationen zur Laufzeit finden Sie in 8§ 8 DT GK 2016.

Angaben zur Beendigung des Vertrags enthehmen Sie den 8§ 8 und 16
DT GK 2016.

Fur die Anbahnung und Durchfuhrung des Vertrags gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland (8 20 DT GK 2016). Welches Gericht fir
Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustandig ist, finden Sie in
§ 19 DT GK 2016.

Die deutsche Sprache ist fur die Bedingungen, Informationen und die
Kommunikation wéahrend der Vertragslaufzeit vereinbart.

5. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung(en) innerhalb von 30 Tagen ohne An-
gabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbe-
stimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, die weiteren Informationen nach 8§ 7 Abs. 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-Infor-
mationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform er-
halten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist an plusService24 GmbH zu
richten (Kontaktdaten siehe Ziffer 2).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versi-
cherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des
Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen
wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich in Abhangigkeit der
vereinbarten Zahlungsweise (siehe Angebot) um einen Betrag in Hohe
von 1/360 des Jahresbeitrags bei jahrlicher Zahlungsweise bzw. 1/180
des Halbjahresbeitrags bei halbjahrlicher Zahlungsweise, 1/90 des Vier-
teljahresbeitrags bei vierteljahrlicher Zahlungsweise oder 1/30 des Mo-
natsbeitrags bei monatlicher Zahlungsweise, multipliziert mit der Anzahl
der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen
Waunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

6. Informationen zu auf3ergerichtlichen Beschwer-
de- und Rechtsbehelfsverfahren

6.1 Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfah-
ren vor dem Versicherungsombudsmann e. V. als allgemeine
Schlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher oder Personen in ei-
ner verbraucherahnlichen Lage kénnen Beschwerden an den Ver-
sicherungsombudsmann e. V. richten. Zudem besteht die Moglich-
keit - auch fir Unternehmer - ihre Beschwerde an die Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu richten.

6.2 Die Anschrift des Versicherungsombudsmanns e. V. lautet: Versi-
cherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Er
ist online zu erreichen Uber: www.versicherungsombudsmann.de.
Der Versicherungsombudsmann ist als Schlichtungsstelle unab-
héngig. Das Verfahren ist flr Verbraucher oder fir Personen in
einer verbraucherahnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Entscheidung zu Ihren
Gunsten trifft, sind wir bis zu einem Betrag in Hohe von
10.000 Euro daran gebunden. Sie miissen sich hingegen nicht an
die Entscheidung halten.



http://www.versicherungsombudsmann.de/

6.3

6.4

6.5

Der Ombudsmann behandelt lhre Beschwerde erst dann, wenn
Sie Ihren Anspruch zuvor uns gegenilber geltend gemacht haben.
Sie missen uns sechs Wochen Zeit gegeben haben, um den An-
spruch abschlieBend zu beurteilen. Fir die Dauer des Verfahrens
verjahren lhre Anspriiche nicht.

Fur Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elektronisch ge-
schlossen (z.B. Uber eine Internetseite oder per E-Mail), kdnnen
Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur Online-Streit-
beilegung der Européischen Union wenden. Diese finden Sie auf
dem Portal ,Ihr Europa®“.

Ilhre Beschwerde wird dann uber die Plattform fir auRergerichtli-
che Online-Streitbeilegung dem Versicherungsombudsmann e. V.
weitergeleitet.

Die Anschrift der BaFin lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Strafl3e 108, 53117 Bonn.

Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de.

Ein Beschwerdeformular finden Sie unter:
www.bafin.buergerservice-bund.de/versicherung.aspx.

Reichen Sie Ihre Beschwerden in Schrift- oder Textform ein. Dabei
mussen der Sachverhalt sowie der Beschwerdegrund enthalten
sein. Die BaFin kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entschei-
den und erstellt keine Rechtsgutachten. Sie prift nur, ob die Ent-
scheidung rechtlich zu beanstanden ist.

Die Mdglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt
Ihnen erhalten.

ERGO

ERGO

Versichern heil2t verstehen.


http://www.bafin.buergerservice-bund.de/versicherung.aspx

M 694 9.15

ERGO

Allgemeine Bedingungen fir die Versicherung von

Smartphones und Tablets (DT GK 2016)

1 Versicherte und nicht versicherte Sachen

2 Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden
3 Versicherte Interessen

4 Versicherungsort

5 Umfang der Entschéadigung

6 Wiederherbeigeschaffte Sachen

7 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

§8 Beginn des Versicherungsschutzes; Dauer und Ende
des Vertrags

8§89 Beitrage; Beitragspassung

§ 10 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags;
Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung

§ 11 Folgebeitrag

§ 12 Lastschriftverfahren

§ 13 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
§ 14 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
§ 15 Ubergang von Ersatzanspriichen

§ 16 Kindigung nach dem Versicherungsfall

§ 17 Keine Leistungspflicht aus besonderen Grinden
§ 18 Anzeigen und Willenserklarungen

§ 19 Zustandiges Gericht

§ 20 Anzuwendendes Recht

§ 21 Verstol3 gegen gesetzliche Bestimmungen
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81 Versicherte und nicht versicherte Sachen
1.  Versicherte Sachen

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Gerat (Smart-
phone und Tablet). Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,
dass das Gerét durch eine IMEI- oder Seriennummer identifizierbar ist.

Mitversichert ist Originalzubehtr, das im normalen Lieferumfang des
Gerats enthalten ist, sofern es als Folge eines versicherten Sachscha-
dens am Geraét selbst beschadigt wird oder abhanden kommt.

2. Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert ist Zubehor, das nicht im Lieferumfang des Gerats ent-
halten ist. Hierzu zéhlen beispielsweise Installationsmaterial fir den
Fahrzeugeinbau, Halterungen, Software und Downloadinhalte.

8§ 2 Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden
1.  Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir unvorhergesehen eintretende
Beschédigungen oder Zerstdrungen von versicherten Sachen (Sach-
schaden).

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder
seine Reprasentanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit
dem fir die im Betrieb ausgetibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen
héatten vorhersehen kdnnen, wobei nur grobe Fahrlassigkeit schadet und
diese den Versicherer dazu berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fir Sachschaden durch

a) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fallenlassen, Vorsatz
Dritter;

b)  Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

c) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeugs, seiner Teile oder seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen,
Sengen, Glihen oder Implosion;

d) Wasser, Flussigkeit oder Feuchtigkeit;
e)  Sturm, Frost, Eisgang oder Uberschwemmung.

2. Sofern beantragt, leistet der Versicherer auch Entschadigung bei
Abhandenkommen versicherter Sachen durch Diebstahl, Einbruchdieb-
stahl, Raub oder Pliinderung.

Dies schlie3t auch den Einbruchdiebstahl aus einem nicht einsehbaren
Kofferraum/Handschuhfach eines verschlossenen Kraftfahrzeugs ein.

3. Fur Apple-Geréte besteht vom 13. bis 24. Monat nach Geratekauf
Versicherungsschutz bei Beschadigung oder Zerstérung durch Produk-
tions-, Konstruktions- oder Materialfehler.

4.  Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen keine
Entschéadigung fiir Schaden

a) durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder dessen Reprasen-
tanten;

b)  durch Krieg, kriegsédhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution,
Rebellion, Aufstand, innere Unruhen, Kernenergie; Erdbeben;

c) durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren, hierunter fallt auch
der Verlust infolge unbeaufsichtigtem Zuriicklassen des Geréts an
einem fur weitere Personen zugénglichen Ort;

d) durch Abnutzung, Verschlei3, Rost oder Oxidation;

e) durch nicht fachgerechtes Einbauen, durch unsachgemafle Repa-
ratur, Umbau, Reinigung, Pflege oder Verwendung des Gerats;

f) durch Schoénheitsfehler, Kratz- und Splitterschaden und sonstige
optische Beschéadigungen, die die Funktionsfahigkeit der Geréts
nicht beeintrachtigen;

g) durch nicht fachgerechte Installation von Programmen sowie
durch Veranderung, Nichtverfugbarkeit oder Verlust versicherter
Daten oder Programme durch Programme oder Dateien mit Scha-
densfunktion wie z.B. Computerviren, Wirmer, Trojanische
Pferde;

h)  die durch die Teilnahme an Sportwettkdmpfen entstehen;

i) durch Produktions-, Konstruktions- oder Materialfehler; dies gilt
nicht fur Apple-Gerate vom 13. bis 24. Monat nach Geratekauf;

i) soweit flr sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler),
Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutreten hat;

k)  bei denen die IMEI-Nummer nicht erkennbar ist und die Beschadi-
gung am Gerét in keinem Zusammenhang mit der nicht lesbaren
IMEI-Nummer steht;

1) die dadurch entstehen, dass bei einem Ruckruf durch den Herstel-
ler die notwendige Reparatur oder der erforderliche Austausch des
Gerates nicht vorgenommen wurde.

§ 3 Versicherte Interessen
1.  Versichert ist das Interesse des Versicherungsnehmers.

Ist der Versicherungsnehmer nicht Eigentimer, so ist auch das Inte-
resse des Eigentiimers versichert. § 2 Nr. 4 i) bleibt unberuhrt.

2. Bei Sicherungsubereignung gilt dies auch dann, wenn der Versi-
cherungsnehmer das Eigentum nach Abschluss der Versicherung tber-
tragt.

84 Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht weltweit. Voraussetzung ist, dass der Ver-
sicherungsnehmer seinen Wohnort bzw. Firmensitz in Deutschland hat.

8§85 Umfang der Entschadigung
1. Im Schadensfall erhalt der Versicherungsnehmer ein Ersatzgerat.



In Deutschland erfolgt dies i.d.R. innerhalb von 24 Stunden nach Scha-
densmeldung. Mehrkosten fir eine Lieferung in das Ausland tragt der
Versicherungsnehmer.

Das versicherte Gerat wird hierbei durch ein gleiches Modell vom glei-
chen Hersteller ersetzt. Sollte ein solches nicht verfiigbar sein, erhalt der
Versicherungsnehmer ein Nachfolgemodell gleicher Art und Gute.

Anspruch auf eine Geldleistung besteht nicht.

Die beschadigten oder zerstorten Sachen gehen in das Eigentum des
Versicherers uber.

2. Kosten infolge unbefugter Nutzung durch Dritte oder nicht gege-
bener Nutzbarkeit des Geréts im Schadensfall sind nicht versichert. Dies
gilt auch fiir Kosten zur Datenwiederherstellung.

3. Entschadigungsberechnung bei grober Fahrlassigkeit:

Haben der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten den Scha-
den grob fahrlassig herbeigefiihrt, wird die Leistung des Versicherers in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis ge-
kirzt.

4. Je Versicherungsfall tragt der Versicherungsnehmer eine Selbst-
beteiligung von 60 Euro. Der Betrag wird vom Servicepartner (§ 18) in
Rechnung gestellt.

8§ 6 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1.  Wird bei Abhandenkommen der Verbleib des versicherten Geréts
ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer dies nach Kenntniserlangung
dem Versicherer unverziiglich in Textform anzuzeigen.

2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz des abhanden gekom-
menen Gerats zurlickerlangt, so hat der Versicherungsnehmer die Sa-
che dem Versicherer zur Verfigung zu stellen.

8 7 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung
dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Ent-
schluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schliel3en. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme
der Versicherer Fragen in Textform im Sinne des Satzes 1 stellt.

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Abs. 1, so
kann der Versicherer nach Maf3gabe der §8 19 bis 21 VVG vom Vertrag
zurlicktreten, kindigen oder eine Vertragsénderung vornehmen. Der
Versicherer kann nach § 21 Abs. 2 VVG auch leistungsfrei sein.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, so sind gemafl § 20 VVG sowohl die Kenntnis und Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und Arglist des Versicherungsneh-
mers zu bericksichtigen.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag nach § 22 VVG wegen arglis-
tiger Tauschung anzufechten, bleibt unberthrt.

§ 8 Beginn des Versicherungsschutzes; Dauer und Ende des Ver-
trags

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen uber die
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmal-
beitrags (§ 12 Nr. 2) zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt.

2. Dauer
Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

Unabhangig davon kann jeder Vertragspartner den Vertrag jederzeit mit
einer Frist von einem Monat zum Ende eines Monats kundigen.

89 Beitrage; Beitragsanpassung

1. Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch lau-
fende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjéahrlich, jahrlich oder als
Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

ERGO

Bei Teilzahlung des Jahresbeitrags werden die noch ausstehenden Ra-
ten des Jahresbeitrags sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit
der Zahlung einer Rate in Verzug gerat oder wenn eine Entschadigung
fallig wird.

2. Der Versicherer ist berechtigt, den vertraglich vereinbarten Beitrag
zu Beginn des jeweils folgenden Versicherungsjahres anzupassen.

Voraussetzung hierfur allerdings, dass geanderte gesetzliche Rahmen-
bedingungen zu einer nicht kompensierbaren Kostensteigerung beim
Servicepartner plusService24 GmbH fuhren.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, den Versicherungsvertrag in-
nerhalb eines Monats nach Mitteilung der Beitragsanpassung zum Ende
eines Monats zu kindigen.

§ 10 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags; Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

1.  Féalligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbar-
ten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertrags-
schluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzuglich nach Vertrags-
schluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1
oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

2.  Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Ein-
malbeitrags

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 1 maf3ge-
benden Falligkeitszeitpunkt gezahilt, ist der Versicherer nach Maf3gabe
des 8§ 37 VVG berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder auch leis-
tungsfrei.

8 11 Folgebeitrag
1. Falligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen
Versicherungsperiode fallig.

b)  Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versi-
cherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeit-
raums bewirkt ist.

2. Folgen der Nichtzahlung
Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung ergeben sich aus § 38 VVG.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in
Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

8§ 12 Lastschriftverfahren
1.  Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Abbuchung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart wor-
den, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Bei-
trags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungswegs

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere
Beitrage, trotz wiederholtem Abbuchungsversuch, nicht abgebucht wer-
den konnen, ist der Versicherer berechtigt, das Lastschriftmandat in
Textform zu kindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Ver-
sicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zu-
kiunftige Beitrage selbst zu Gibermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fur fehlgeschlagene
Lastschriftabbuchung kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung
gestellt werden.

§ 13 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Endet das Versicherungsverhdltnis vor Ablauf der Versicherungsperi-
ode oder wird es nach Beginn riickwirkend aufgehoben oder von Anfang



an wegen arglistiger Tauschung nichtig, so gebuihrt dem Versicherer der
Beitrag oder die Geschéftsgebihr nach Mal3gabe der 88 39 und 80
VVG.

§ 14 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
1.  Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
a) Der Versicherungsnehmer hat vor Eintritt des Versicherungsfalls

aa) die unverzigliche Registrierung der IMEI- oder Seriennum-
mer sicherzustellen;

bb) alle sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten einzu-
halten.

b)  Verletzt der Versicherungsnehmer eine der genannten Obliegen-
heiten, so ist der Versicherer nach MaR3gabe des § 28 VVG zur
Kundigung berechtigt. Eine Kiindigung des Versicherers wird mit
Zugang wirksam.

2. Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
a) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen;

bb) den Schadenseintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziiglich - gegebenenfalls auch muindlich oder tele-
fonisch - dem Servicepartner (8 18) anzuzeigen;cc)
Weisungen des Servicepartners zur Schadensabwendung/-
minderung, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen;

dd) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverziiglich der Polizei anzuzeigen; die polizeiliche Besta-
tigung der Anzeige ist dem Servicepartner vorzulegen;

ee) dem Logistikpartner das beschadigte oder zerstorte Gerat zu
libergegeben; dabei sind vor der Ubergabe die SIM-Karte
und ggf. andere Speicherkarten zu entfernen und die person-
lichen Daten des Versicherungsnehmers zu l6schen;

ff)  bei Abhandenkommen eines versicherten Geréats zuséatzlich
die SIM-Karte unverziglich sperren zu lassen;

gg) soweit mdglich dem Servicepartner unverziglich jede Aus-
kunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls
oder des Umfangs der Leistungspflicht des Versicherers er-
forderlich ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und
Hohe des Schadens und uber den Umfang der Entschéadi-
gungspflicht zu gestatten;

3.  Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2,
so ist der Versicherer nach MaRRgabe der §8 28 und 82 VVG leistungs-
frei.

AulRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versi-
cherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versiche-
rers ursachlich ist.

§ 15 Ubergang von Ersatzanspriichen
1.  Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Drit-
ten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer iber, soweit der Ver-
sicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil
des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der
Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der
er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsétzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Si-
cherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und nach Ubergang des
Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch
den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
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Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, ist der Versiche-
rer nach Mal3gabe des § 86 Abs. 2 VVG leistungsfrei.

§ 16 Kindigung nach dem Versicherungsfall
1. Kundigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragspar-
teien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kundigung ist in Textform
zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen uber die Entschadigung zulassig.

2. Kundigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhéltnis
mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spéteren Zeitpunkt bis zum Ablauf
des Versicherungsjahrs in Textform zu kindigen.

3. Kindigung durch Versicherer

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 17 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versi-
cherungsnehmer den Versicherer arglistig iber Tatsachen, die fir den
Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht
oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betrugs oder Be-
trugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

§ 18 Anzeigen und Willenserklérungen

Alle Anzeigen und Willenserklarungen sind an folgenden Servicepartner
zu richten:

plusService24 GmbH
Rémerstrale 104, 59075 Hamm

Fon: 01806 - 550055*

Fax: 01806 - 550044*

Mail: service@plusService24.de

Web: www.handyversicherung-business.de

* Jeweils 20 Cent pro Verbindung aus dem deutschen Festnetz;
Mobilfunk max. 60 Cent pro Verbindung

§ 19 Zustandiges Gericht
1. Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer be-
stimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versiche-
rers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das
Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine naturliche Person, missen Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben wer-
den, das fur seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den
Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zusténdig ist. Ist der Versiche-
rungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Ge-
richt nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungsnehmers.

3. Wohnsitzverlegung des Versicherungsnehmers ins Ausland

Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Geschéftssitz in einen Staat
aulRerhalb der Europdischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder
der Schweiz, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz
des Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

8§ 20 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



§ 21 Verstol} gegen gesetzliche Bestimmungen

Es besteht — unbeschadet der ubrigen Vertragsbestimmungen — kein
Versicherungsschutz, wenn und soweit dem Versicherer aufgrund der
fur ihn geltenden gesetzlichen Bestimmungen verboten ist, Versicherun-
gen bereitzustellen oder Versicherungsleistungen zu erbringen.

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

§ 19 Anzeigepflicht

(1) Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkla-
rung die ihm bekannten Gefahrumsténde, die fir den Entschluss des
Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en, er-
heblich sind und nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat,
dem Versicherer anzuzeigen. Stellt der Versicherer nach der Vertrags-
erklarung des Versicherungsnehmers, aber vor Vertragsannahme Fra-
gen im Sinn des Satzes 1, ist der Versicherungsnehmer auch insoweit
zur Anzeige verpflichtet.

(2) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Absatz
1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.

(3) Das Rucktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorséatzlich noch grob
fahrlassig verletzt hat. In diesem Fall hat der Versicherer das Recht, den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kindigen.

(4) Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Ver-
letzung der Anzeigepflicht und sein Kindigungsrecht nach Absatz 3
Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hétte. Die anderen Bedingungen werden auf Verlangen des
Versicherers riickwirkend, bei einer vom Versicherungsnehmer nicht zu
vertretenden Pflichtverletzung ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

(5) Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Abséatzen 2 bis 4 nur
zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.
Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht ange-
zeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

(6) Erhoht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertragsénde-
rung die Pramie um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer
die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen. Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf
dieses Recht hinzuweisen.

§ 20 Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, sind bei der Anwendung des 8§ 19 Abs. 1 bis 4 und des § 21
Abs. 2 Satz 2 sowie Abs. 3 Satz 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich da-
rauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléassig ver-
letzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Ver-
sicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

§ 21 Auslibung der Rechte des Versicherers

(1) Der Versicherer muss die ihm nach § 19 Abs. 2 bis 4 zustehenden
Rechte innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist be-
ginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht begrindet,
Kenntnis erlangt. Der Versicherer hat bei der Ausiibung seiner Rechte
die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt; er darf nach-
traglich weitere Umstande zur Begriindung seiner Erklarung angeben,
wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

(2) Im Fall eines Rucktrittes nach § 19 Abs. 2 nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen Umstand,
der weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
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noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Ver-
sicherers urséchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Die Rechte des Versicherers nach § 19 Abs. 2 bis 4 erléschen nach
Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versi-
cherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Hat der Ver-
sicherungsnehmer die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt,
belduft sich die Frist auf zehn Jahre.

8§ 22 Arglistige Tauschung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberiihrt.

(3) Das Kundigungsrecht nach den Absétzen 1 und 2 erlischt, wenn es
nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der
Erhohung der Gefahr ausgelibt wird oder wenn der Zustand wiederher-
gestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versi-
cherer zu erfiillen ist, kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht nicht
auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom
Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht
zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungs-
nehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahr-
lassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fur
das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflich-
tet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Satz 1
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig ver-
letzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungs-
falles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Vo-
raussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung ei-
ner vertraglichen Obliegenheit zum Rcktritt berechtigt ist, ist unwirk-
sam.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist
der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungs-
falles nicht gezabhlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es
sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auf-
falligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer
dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rickstandigen Betréage der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die nach den Absatzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden



sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betréage jeweils ge-
trennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Préamie oder der Zinsen
oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
der geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Be-
stimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei
der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung wird unwirk-
sam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der
Kindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden
ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz
2 bleibt unberuhrt.

§ 39 Vorzeitige Vertragsbeendigung

(1) Im Fall der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf
der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fir diese Versiche-
rungsperiode nur derjenige Teil der Prdmie zu, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Wird das Versiche-
rungsverhaltnis durch Rucktritt auf Grund des § 19 Abs. 2 oder durch
Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet,
steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Ruick-
tritts- oder Anfechtungserklarung zu. Tritt der Versicherer nach § 37 Abs.
1 zurlick, kann er eine angemessene Geschéftsgebuhr verlangen.

(2) Endet das Versicherungsverhaltnis nach § 16, kann der Versiche-
rungsnehmer den auf die Zeit nach der Beendigung des Versicherungs-
verhaltnisses entfallenden Teil der Pramie unter Abzug der fur diese Zeit
aufgewendeten Kosten zurtickfordern.

§ 80 Fehlendes versichertes Interesse

(1) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflich-
tet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht
besteht; dies gilt auch, wenn das Interesse bei einer Versicherung, die
fur ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kunftiges Interesse
genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine ange-
messene Geschaftsgebiihr verlangen.

(2) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht dem Versicherer die Pradmie zu, die er hatte beanspruchen
kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt wor-
den ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis
erlangt hat.

(3) Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil
zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig; dem Versicherer steht die Pramie
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriinden-
den Umstanden Kenntnis erlangt.

§ 82 Abwendung und Minderung des Schadens

(1) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles
nach Mdoglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen.

(2) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit
fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen, wenn die
Umstéande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsver-
trag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versi-
cherungsnehmer nach pflichtgeméaem Ermessen zu handeln.

(3) Bei Verletzung einer Obliegenheit nach den Absatzen 1 und 2 ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsneh-
mer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlas-
sigen Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen ei-
ner groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(4) Abweichend von Absatz 3 ist der Versicherer zur Leistung verpflich-
tet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fur die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
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Leistungspflicht ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nach-
teil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchset-
zung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versiche-
rer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsneh-
mer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verur-
sacht.



